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Modul-Information

@ Lernziele

Sie sind in der Lage,
einige Funktionalitaten des QM-Moduls aufzahlen zu kénnen,
die zentralen Organisationseinheiten des QM-Moduls zu definieren.

Stammdaten mit besonderer Bedeutung fur das QM-Modul zusammenzufassen,
einen Standard-QM-Prozess zu erlautern.

Unterschied zwischen ERP und S/4HANA in QM erklaren
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Funktionalitat

Qualitatsplanung Logistikkontrolle
Qualitatskontrolle Archivierung
Qualitatslenkung Datentransfer

Qualitatszeugnisse

Qualitatsmeldungen

Prufmittelverwaltung

Inspektion mittels verschiedener Inventurverfahren

Stabilitatsstudie
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Agenda

QM Organisationsstrukturen
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QM Organisationsstruktur (Qualitatsmanagement)

Mandant
Betriebswirtschaftlich grof3te organisatorische Einheit in einem SAP-System

Buchungskreis

Betriebswirtschaftlich kleinste organisatorische Einheit, flr die eine vollstandige, in sich abgeschlossene Buchhaltung
(Bilanz, GuV etc.) abgebildet werden kann

Werk

Betriebsstétte oder Tatigkeitsbereich in einem Unternehmen zur
Produktion, Distribution, Beschaffung und/oder Instandhaltung

Lagerort
Organisatorische Einheit, die eine Unterscheidung von Bestanden innerhalb eines Werkes ermdoglicht
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QM Organisationsstruktur (Beschaffung)

Einkaufsorganisation
Einkaufsaktivitaten eines Werkes finden in der Einkaufsorganisation statt.
Ist verantwortlich flr die Beschaffung von Dienstleistungen und Materialen
Verhandelt Einkaufskonditionen mit Lieferanten

Einkaufergruppe
Schlussel fiir einen Einkaufer oder eine Gruppe von Einkaufern, der bzw. die fur bestimmte Einkaufstatigkeiten zustandig ist
Kommunikationskanal zu den Lieferanten
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Global Bike Struktur des Qualitatsmanagement

Global Bike

Global Bike Inc.

Global Bike Germany GmbH
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Global Bike Organisationsstruktur in SAP ERP (Logistik)

Versandstelle

Lagerort

Toronto : Werk
TO00 |

CAO00 Buchungskreis
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Agenda

QM Stammdaten
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QM Stammadaten

O GAF Arbeitsvorrat Ergebniserfassung

~ | Als Variante sichern Variante holen reie Abgrenzungen Meine Vorbelegung  Mehr ~ Beenden

Selektion Pruflose

Selektionsschema

Priflos angelegt am: | 15.05.2018 bis: | 22.05.2018 o K u n d e n Stam m S atz

Start der Prafung bis o
Ende der Prifung bis o
Werk: 0001 bis o
Priiflosherkunit bis o
Material bis o - |
Materialstammsatz
Lieferant bis o
Hersteller bis o
Kunde bis o
Materialien nach Klasse
Maximale Trefferzahl 100 L i efe r an e n S t am m S atz
Selektion Prifvorgénge
Arbeitsplatz bis o
Arbeitsplatzbezeichnung bis 0
Werk bis o
Selektion Arbeitsvorrat
Merkmalsfilier: | 1 Alle Merkmale e Mit Langzeitprifungen

Vorschlag nachster Prifpunkt: v

Verwaltungsdaten

Priifer Priifbeginn| 22.05.2018 00:00:00
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Kundenstammsatz

Kundenstamm

Enthalt alle Informationen um Auftrage,
Lieferungen, Rechnungen und Zahlungen
auszufihren

Jeder Kunde MUSS einen Kundenstamm
haben

Wird von einem/mehreren
Vertriebsbereichen angelegt
Verkaufsorganisation
Vertriebsweg
Sparte

Crganisation anlegen: Rolle Debitor

Organisation  Gruppe  Mit Ref GPiffren  Umschalten zwischen Anzeigen und Andern Prifen Bucht

Geschaftspartner: [ Grupplerung:

*Anleden in GP-Raolle | Debitor fneu) | @

Anschrift Adressibersicht |dentifikation Steusrung Zahlungsverkehr Status Juristiscl

MName
Anrede;  Firma

*Mame: The Bike Zone

Briefanrede

Briefanrede

Suchbegriffe

*Suchbegriff /2 ooo

Besonderer Kunde

YIP
Unerwinschter Kunde Grund o. Unerw.

Bemerkung:

Standardadresse
& Druckvorschau
Strabenadresse
Strake/Mausnummer. | 2144 N Qrange Ave
*Postleizahliort: | 32804 Orlando

*Land: |US Region: |FL
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Kundenstammsatz

Informationen im Kundenstamm sind in 3 Bereiche

unterteilt:
Allgemeine Daten
Buchungskreisdaten
Vertriebsbereichsdaten

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. All rights reserved.

Organisation anlegen: Rolle Debitor

Organisation  Gruppe  Mit Ref GF dffnen

Geschaftspartner: 3

*Anlegen in GP-Rolle: | Dehitor (neu) ~

Anschrift Adressibersicht clentifikation Steuerung

Umschalten zwischen Anzeigen und Andern Prifen  Buche

Gruppierung

Zahlungsverkehr Status Juristiscl

MName
Anrecie: | Firma ~
“Mame: The Bike Zone
EBriefanrede
EBriefanrede
Suchbegriffe

*Suchbegriff /2. gon

Besonderer Kunde

WIP

Unenulinschter Kunde Grund d. Uner.

Bemerkung

Standardadresse
= Druckvorschau
Strakenadresse
Strafe/Hausnummer: 2144 N Orange Ave
*Postleitzahl/Ort | 32804 Orlando

TLand: Us

Region; FL




Materialstammsatz

AN

< p..Ex '? Material DXTR1000 anzeigen (Fertigerzeugnis)

Materialstamm

Stellt fir ein Unternehmen die zentrale Quelle zum
Abruf materialspezifischer Daten dar

Anderes Material ~ Zusatzdaten ~ OrgEbenen  Mehr

& Grunddaten 1 ¥ Crunddaten2 &% Vertrieb: VerkOrg 1 F Vertrieb: VerkOrg 2 F® Vertrieb: allg. Werk

. . . Material ZDXTRJ.OOO :f- [i
Wird von den meisten Komponenten im SAP System Bezeic: |Detune Tourng ik (swar
verwendet:
. Allgemeine Daten

Ve rtrIGb Basismengeneinheit:  EA each Warengruppe: BIKES

Materialwirtschaft T R

P rOd u ktl O n KontingentSchema Produkthierar.

I nstandha|tung Werkslb. MatStatus ” F--S-I?ll'ljj ab : -

allg.Postypengr: | NORM Normalposition
Rechnungswesen
Q u a| |tatsmanag ement Matenalberechtigungsgruppe

Berechtigungsgruppe

Materialstammdaten sind in funktionalen Segmenten,
den sog. Sichten, gespeichert

Abmessungen/EAN
Bruttogewicht: | 8.510 Gewichtseinheit: |G
Nettogewicht |8.510
Volumen: | 0,000 Volumeneinheit
Grofe/Abmessung

EAN/UPC-Code EAN-Typ

Verpackungsmaterialdaten

Materialgruppe PM
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Materialstammsatz — Sichten

Grunddaten

Vertrieb

Materialstamm

Kalkulation

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. All rights reserved.

Einkauf

Bestand im Werk/Lagerort

Prognose

Lagerverwaltung

Qualitatsmanagement

Buchhaltung




Materialstamm

satz

Vertriebsspezi

Allgemeine Daten gelten fur den gesamten Konzern:

— TN
N— ]
Mandant XXX
SN—— -

fische Informationen:

—
SN~
werk
Verkaufsorg. UWO0O
— TN
MN— ]
\

Verkaufsorg. UEOO

Auslieferungs-

Ladegruppe

N~ -
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Bezeichnung
Basismengeneinheit
Gewichte

Volumina

Lagerortspezifische Informationen:

Lagerort FGOO

Lagerort TGOO




Lieferantenstammsatz

4 p.Ex '7 Organisation anlegen: Rolle Kreditor

Lieferantenstamm s |
Beinhaltet alle notwendigen Informationen Uber
eXtel’ne Zulleferer Anschrift  Adressubersicht  Identifikation Steuerung Zahlungsverkehr  Status Juristische Daten Liefe.
Hauptsachlich genutzt und gepflegt durch die T

Buchhaltungs- und Einkaufsabteilung

Jeder Lieferant MUSS einen Lieferantenstamm
haben S

Briefanrede

Suchbegriffe

*Suchbegriff 1/2: |022

Besonderer Kunde

vIP
Unenvinschter Kunde Grund d. Unerw
Bemerkung
Standardadresse
& Druckvorschau
Strafenadresse

Strake/Hausnummer: | 335 W Industrial Lake Dr

*Postleitzahl/Ort: | 68516 Lincoln
*Land: US USA Region: |NE Nebraska
Zeitzone: CST
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Lieferantenstammsatz

Allgemeine Daten
Adresse
Lieferantennummer
Bevorzugte Kommunikationswege

Buchungskreisdaten
Abstimmkonten
Zahlungsbedingungen
Kontendaten

Einkaufsorganisationsdaten
Einkaufswéahrung
Ansprechpartner
Rollen des Lieferanten

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. All rights reserved.

Allgemeine Daten

Buchungskreisdaten

Finanzwesen (FI)

Einkaufsdaten
Materialwirtschaft (MM)




Lieferantenstammsatz

Allgemeine Daten gelten fur den gesamten Konzern:

-~ N
N— —1
Se
Mandant XXX hunikationswege
N— ____

Buchungskreisspezifische Informationen: Einkaufsorg.-spezifische Informationen:

—
S~—— Konten
Zahlung Incoterms
Buchungskreis USQ0 |Bank : Wahrung
o — Einkaufsora. US00
MN— ]
\

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. All rights reserved.

~—~—

Buchungskreis DEOO

———

Einkaufsorg. DEOO




Agenda

QM Prozesse
Qualittatsmanagement
Qualitatsmanagement in der Beschaffung
Qualitatsmanagement im Vertrieb

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. All rights reserved.




OM Prozess

Qualittatsinfosatz Prufplan Priflos Prafdurchfihrung Nutzungsentscheidung
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QM - Infosatz

Wenn eine Qualitatsvereinbarung oder Lieferantenerklarung notwendig ist, muss ein QM — Infosatz erstellt
werden

Bestimmt wie mit einem Material weiterverfahren wird

Wenn ein Angebot oder ein Auftrag erstellt ist, Uberprft das System,ob ein QM-Infosatz notwendig und zur
Verfiigung steht fur das entsprechende Material und den Verkaufer

Das System uberprift ebenfalls, ob der Verkaufer oder Lieferant gesperrt ist oder freigegeben flir Angebote,
Bestellungen und/oder Wareneingange

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. All rights reserved.




Prufplan

Kann erstellt werden flr verschiedene Zwecke als Prifmodell, Auditsdurchfiihrungen, Vorversuchssprifung,
Wareneingangsprufung, Warenausgangsprufung, Umlagerungsprifung, Prifung in Wiederholungsfertigung

Definiert welche Merkmale in jedem Prufversuch Gberpruft und welche Prifmittel verwendet werden sollen

Verschiedene Materialien kdnnen einem Prifplan zugewiesen werden

Mehrere Priufplane mit verschiedenen Prifvorgangen oder Prufcharakteristika kénnen flr ein Material oder
Warengruppe, Verkaufer und Produzent oder, Material und Kunde erstellt werden

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. All rights reserved.



Pruflos

Produktionsanfragen zur Uberprifung einer spezifischen Menge oder Material oder eines oder mehrere
Prufmittel oder funktionale Stellen

Dokumentation Uber einen Pruflossatz
Verwendung zur Erfassung, Verarbeitung and Verwaltung von Informationen fr eine Qualitatsprifung

Immer dann, wenn Materialien von einem Arbeitsplatz zum anderen under bestimmten Konditionen verschoben
werden, wird durch die QM Komponenten automatisch ein Priflos erstellt

Das System kann auch automatisch ein Priflos erstellen, wenn eine Lieferung in der Vertriebskomponente
erstellt wurde

automatische oder manuelle Erstellung
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Prufung durchfihren

Prifung der Testeinheit im Priflos

Anzahl der nicht-konformen Testeinheiten werden im SAP System eingegeben
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Nutzungsentscheidung

Bestétigt, dass alle physischen Proben bewertet und wurden und die Inspektion abgeschlossen ist
Spezifiziert ob die Waren im Priflos zum Gebraucht angenommen oder ausgemustert wurden

Priflosbestand kann bei verschiedenen Bestanden abgestellt werden
Uneingeschrankter Gebraucht
Verschrottung
Mustergebraucht
Sperrbestand
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QM Prozess in der Beschaffung

QM:-Infosatz Priufplan Bestellung Wareneingang Priflos Priifung durchfiithren Nutzungsentscheidung
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Qualitatsmanagement im Vertrieb

- ) - - o
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SAP OM Modul Integration

Konsistente Integration anderer SAP-Module, einschlief3lich:

SAP MM
Z.B. Aufrechterhalten von QM-Vereinbarungen

SAP SD
Z.B. Qualitatsinformationen mit Kundenbezug

SAP PP
Z.B. Durchftihren der Prifplanung

SAP CO
Z.B. Integrieren des SAP QM Moduls mit Controlling-Prozessen

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. All rights reserved.




SAP4

Vielen Dank!




