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Modul-Informationen

y Autoren

Bret Wagner
Stefan Weidner
Babett Ruf3
2 Zielgruppen
k% 33
Anfanger
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Modul-Informationen

@ Lernziele

Sie sind in der Lage,
einige Funktionalitaten des Vertriebsmoduls aufzuzahlen.
die zentralen Organisationseinheiten des Vertriebsmoduls zu definieren.
Stammdaten mit besonderer Bedeutung fir das Vertriebsmodul zusammenzufassen.
einen Standardvertriebsprozess zu erlautern.
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Funktionalitat

Vertriebsunterstitzung
Verkauf

Versand und Transport
Fakturierung
Kreditmanagement

Aul3enhandel
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Kapitelibersicht

SD Organisationsstruktur
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SD Organisationsstruktur

Mandant
Betriebswirtschaftlich grofdte organisatorische Einheit in einem SAP-System

Buchungskreis

Betriebswirtschaftlich kleinste Organisationseinheit, flr die eine vollstandige, in sich abgeschlossene Buchhaltung (Bilanz,
GuV etc.) abgebildet werden kann

Kreditkontrollbereich
Organisationseinheit, die die Kreditlinien der Kunden gewahrt und tberwacht
Kann Uber einen oder mehrere Buchungskreise definiert werden

Verkaufsorganisation
Organisationseinheit, die fir den Verkauf von bestimmten Produkten oder Dienstleistungen verantwortlich ist

Die Verantwortlichkeit umfasst auch die Haftung fur verkaufte Produkte und die Verantwortung ftir die Ruckgriffsrechte des
Kunden

Vertriebsweg
Ist der Weg, Uber den Produkte und Dienstleistungen zum Kunden gelangen
Typische Beispiele fur Vertriebswege sind Grof3handel oder Endkundenverkauf
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SD Organisationsstruktur

Sparte
Dient der Gruppierung von Materialien und Dienstleistungen

Vertriebsbereich
Kombination aus Verkaufsorganisation, Vertriebsweg und Sparte
Definiert Konditionen (z.B. Preisfindung) fir Verkaufsaktivitaten

Werk (hier: Auslieferungswerk)
Werk, von dem aus die Guter zum Kunden geliefert werden

Andere SD Organisationseinheiten:
Versandstelle
Ladestelle
Verkaufsbiro
Verkaufsgruppe
Verkaufsperson
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Global Bike Struktur des Vertriebs

Global Bike

Global Bike Inc.

US Ost

s e ] ots J vt
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Global Bike Germany GmbH

Heidelberg

Mandant

Buchungskreis

Verkaufs-
organisation

Verkaufsbiro



Global Bike Organisationsstruktur in SAP ERP (Vertrieb)

f CwWO00 j GNOO ANOO
/' caost /' /6B sud AU Siid , Verkaufs-
, CEOO » GS00 AS00 4 organisation

' CC CA00 ' CC GB00 CcC AU0O ‘4 Buchungskreis
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Kapitelibersicht

SD Stammdaten

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




SD Stammdaten

Terminauftrag 5 anzeigen: Ubersicht

& [ @ =4 z Mehr ~

Terminauftrag: | 5 | Mettowert: 20.092 il usD |
Auftraggeber: | 1003063 | The Bike Zone 000/ 2144 N Orange Ave / Orlando FL 3280%
\Warenempfanger: | 1003063 | The Bike Zone 000/ 2144 N Orange Ave / Orlando FL 32804
I-<L.-1clerrefe-'e--12:|7@ i Kundenref.datum: |14.09.2021 KundenStamm
Werkauf Positionstbersicht Positionsdetail Besteller Beschaffung Wersand Absagegrund
WunschliefDatum: |E| | 14.10.2021 AusliefWerk: |—|
Gesamtgewicht: | 57.170[6 |
Liefersperre: | N | Volumen: | 0,000 | —|

Fakturasperre: | w | Preisdatum: | 14.69.2021 Materialstamm

Zahlungsbeding.: | 0001 |sofort zahlbar ohne Abzug

Inco.-Version: |

Incoterms: |£|

lncoterms-Ort 1: | Miami

= (= (&)%) El 2] »

Alle Positionen Konditionen
Pos Material Bedarfssegment Auftragsmenge ME_ E Positionsbezeichnung

| 18 DXTR1000 5 EA Deluxe Touring Bike (black)

| 20 PRTR1000 2 EA Professional Touring Bike (black)
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Kundenstammsatz

Kundenstamm

Enthalt alle Informationen um Auftrage, Lieferungen,
Rechnungen und Zahlungen auszuftihren

Jeder Kunde MUSS einen Kundenstamm haben

Wird von einem/mehreren Vertriebsbereichen
angeleqgt

Verkaufsorganisation

Vertriebsweg

Sparte

Informationen im Kundenstamm sind in 3 Bereiche
unterteilt:

Allgemeine Daten

Buchungskreisdaten

Vertriebsbereichsdaten

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.

Neuer Geschaftspartner

Gruppierung Standardadresse Standardkommunikation

Geschaftspartnerkategorie: Organisation (2) 2144 N Orenge Ave

32804 Orlando

Grunddaten Rollen Adresse Bankkonten Zahlungskarten Identifikation Ansprechpartner Anlagen

Allgemeine Informationen

MName 4

Firma ~

Name 1 Suchbegriff 1:
The Bike Zone 000 000

Name 2 Suchbegriff 2:



Kundenstammsatz

Allgemeine Daten gelten fir den gesamten Konzern:

— Y
N— -
Name
Adresse
Mandant XXX Kommunikation
SN -
Buchungskreisspezifische Informationen: Vertriebsbereichsspezifische Informationen:

—
N—

Konten
Zahlung
Bank

Verkaufsbiro

Wahrung

Buchungskreis US00 Verkaufsorganisation UWO00

MN— B

Buchungskreis DEOO Verkaufsorganisation DS00

N~ -
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Materialstammsatz

Materialstamm stellt fiir ein Unternehmen die zentrale Quelle

Deluxe Touring Bike (schwarz)

zum Abruf materialspezifischer Daten dar S

Produktart: Fertigerzeugnis (FERT) Basismengeneinheit: each (EA) Uberarbeitungsstand:
rodukt (
Produktgruppe: FERT (Fahrrader) (BIKES) GTIN-Typ

Wird von meisten Komponenten im SAP System verwendet:
Vertrieb

Materialwirschaft Algomeie bfomationen ~  ProcuktCompiancs  Korporerten  Tode v Verkad  Laganng v Lagervesalung ~
Produktion o
Instandhaltung e -
Rechnungswesen - en
Qualitatsmanagement
Materialstammdaten sind in funktionalen Segmenten, den
sog. Sichten, gespeichert - -
Ewg““h D g Bike (b
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Materialstammsatz — Sichten

Vertrieb
Grunddaten Einkauf
Arbeitsplanung
Materialstamm Prognose
Lagerverwaltung
Kalkulation Qualitatsmanagement

Buchhaltung

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Materialstammsatz

Allgemeine Daten gelten flr den gesamten Konzern:

_— — |
—— _— Bezeichnung
Basismengeneinheit
Mandant XXX Gewichte
Volumina
S— -

Vertriebsspezifische Informationen:

-~
S~—— Auslieferungswerk
Ladegruppe
Verkaufsorg. UWO0O0
— TN
- A
~ |

~—~—

Verkaufsorg. UEOO

——
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Lagerortspezifische Informationen:

Lagerort FGOO

Lagerort TGOO




Konditionsstammsatz (Preisfindung)

Konditionsstammdaten enthalten:
Preise -
Zuschlage IS o e
Rabatte Veteria: [DXTEI000

F rac hte n Verkauf A Verkauf B Versand Faktura Konditionen Kontierung Einteilungen Partner Texte Bestelldaten Stal

Menge 5|EA Netto 15.000,00 |USD

Steuern

- . |E|§I§| &4 Konditionssatz | | = Analyse & Aktualisieren
Konditionsstammdaten kdnnen von mehreren Daten Preiselemente
=e - - . I... KArt Bezeichnung Betrag Wahrg pro ME  Konditionswert Wahrg Status KUmZa
abhanglg Seln' O PROQ Preis 3.000,00 USD 1 EA 15.000,00 USD 1
Brutto 3.000,0@ USD 1 EA 15.000,00 USD

0,00 USD
15.000,00 USD
15.000,00 USD
15.000,00 USD
15.000,00 USD

Material-spezifisch
Kunden-spezifisch Bonusasis

celelel=]e
olo|o|ala

Endbetrag

PR . . O SKTO  Skonto JE)CCC % 0,00 USD [;
Konditionsstammdaten kdnnen von jedem Belegfeld 1| | i L T :

abhangig sein
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Nachrichten fur Vertriebsabwicklung

Nachrichten sind Informationen, die mithilfe verschiedenster Medien mit Partnern ausgetauscht werden:
Electronic Data Interchange (EDI)
Email
Post
Fax
XML

Funktionen fir Verkaufs-, Versand-, Transport- und Fakturanachrichten

Im Vertrieb gibt es verschiedene Nachrichtenarten, wie z.B. Auftragsbestéatigung, Ladeliste, Rechnung
Nachrichtensteuerung pro Art mdglich: z.B. Druck oder EDI

Erzeugung von
Kontaktnachrichten (z.B. Kundentelefonate, Mailing-Aktionen)
Gruppennachrichten (z.B. Ladelisten)

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Kapitelibersicht

SD Prozesse
Order-to-Cash Prozess
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Kundenauftragsprozess
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Vorverkaufsaktivitaten (CRM Light)

Die Vertriebsunterstitzung ist eine Komponente des Vertriebs, die beim Verkauf, Versand und Marketing der
Produkte und Dienstleistungen eines Unternenmens an den Kunden unterstitzt.

Sie enthalt folgende Funktionalitaten:
Kundenkontakte und -kommunikation herstellen und aufrecht erhalten (Vertriebskontakt)
Durchflihrung und Verfolgung von Email-, Internet-, und Fachmessekampagnen basierend auf Kundenmerkmalen

Vorverkaufsdokumente: Anfragen und Angebote

Das finale Ziel aller Vorverkaufsaktivitaten ist es, die Vertriebsmitarbeiter mit allen notwendigen Informationen
auszustatten, um zu verhandeln und mdgliche Verkaufe abzuschliel3en.

Vergangene Verkaufsaktivitaten

Vergangene Kommunikation

Kontaktinformationen

Allgemeine Firmeninfos

Kreditlimits und -ausschopfung

Derzeitige Auftragsrickstande

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Anfrage

Eine Anfrage ist eine Kundenanfrage an ein Unternehmen Inquiry

Company

Uber Informationen oder ein Angebot in Bezug auf dessen Toobaote s o4/21/2010

Portland OR 97227 Reference no./Date

Produkte und Dienstleistungen ohne Kaufverpflichtung. 000 /04/22/2010

Delivery date
Day 04/21/2010

Kosten Cust. no.

1301

Verfugbarkelt gi?;ij;%lge;ideSszl/ZD10
Kann spezifische Mengen und Termine enthalten

Die Anfrage wird im System gepflegt und ein Angebot wird
erstellt, um Anfrage des potenziellen Kunden zu
beantworten. e ot eyt by e ataly withow dsascrion o

Terms of delivery FOE San Diego

Weights igrossinet) - Volume - Mark
Gross welght 57,170 G Net weight 57,170 &

Please see our promotional offer enclosed. Delivery as long as stocks
last.

Item Material Description

Gty Price Price unit Yalue
000010 DXTR1000 Deluxe Touring Bike (black)

5 EA 3,000.00 ig=hn] 1 EA 15,000.00
000020 PRTR1ONO Professional Touring Bike (black)

2 EA 3,200.00 usD 1 EA G6,400.00
Final amount 21,400.00

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Angebot

Quotation

Das Angebot stellt fiir den Kunden ein verbindliches

The Bike Zone Number/Dats
2105 N Lewls Ave 20000000 / 04/21/2010

Angebot dar Portland OR 97227 Reference no./Date

000 /04/21/2010
Delivery date

bestimmte Produkte oder eine Auswahl einer bestimmten Doy Daea/mon

1301

Menge an Produkten bbb 0s/21/2010
in einem bestimmten Zeitrahmen
zu einem im Voraus festgelegten Preis zu liefern.

Fir den Lieferanten rechtlich bindend

Terms of payment Payable lmmediately without deduction
Terms of delivery FOB San Diego

Konditionen kénnen auf verschiedenen Ebenen gelten

Fur das gesamte Angebot fi::s-;e see our promotional offer enclosed. Delivery as long as stocks
Auf Positionsebene flr Material bzw. Dienstleistung
Auf Ebene der Leistungszeile fur einzelne Leistungen

Deluxe Touring Bike (black)

5 EA 3,000.00 usD 1 EA 15,000.00
Material 50.00- USD 1 EA 250.00-
% Discount from N 5.000- % 737.50-
Net WValue for Ite 2,802.50 USD 1 EA 14,012.50
000020 PRTR1000 Professional Touring Bike (black)
2 EA 3,200.00 UsD 1 EA G6,400.00
% Discount from N 5.000- % 320.00-
Net Value for Ite 3,040.00 USD 1 EA a,080.00
Final amount 20,092.50
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Kundenauftrag

Die Auftragsabwicklung kann durch eine Vielzahl von Dokumenten und Aktivitaten angestof3en werden
Kontakt vom Kunden fiir eine Bestellung: Telefon, Internet, E-Malil
Bestehender Vertrag
Angebote

Das elektronische Dokument, das erstellt wird, enthalt die folgenden grundlegenden Informationen:
Kundeninformationen
Material / Dienstleistung und Menge
Preise (Konditionen)
Besondere Liefertermine und -mengen
Lieferinformationen
Informationen zur Rechnung

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Kundenauftrag

Der Kundenauftrag besteht aus drei Hauptbereichen:

Kopfbereich Terminauftrag; Nettowert: 20.092,50 |USD
. Auftraggeber: | 1003063 The Bike Zone 000/ 2144 N Orange Ave / Orlando FL 32804
Relevante Daten fur den gesamten Auftrag, z.B. Kundendaten,

Warenempfanger: | 1003063 The Bike Zone 000/ 2144 N Orange Ave / Orlando FL 32804
GesamtkOSten des AUftragS Kundenreferenz: | 000 Kundenref.datum: [ 14.09,2021 |£|g|
- Verkauf Positionsiibersicht Positionsdetail Besteller Beschaffung Versand Absagegrund
P OS Itl O n (e n) * WunschliefDatum: | D 14.10.2021 AusliefWerk
Informationen Uber das jeweilige Produkt, z.B. Material und Menge, Kosten Komplettef, Gesamigewicht 57.170]c
einer einzelnen Position Lifersparre ~ Volumen 9,000
Fakturasperre ~ Preisdatum: | 14.09.2021
Zahlungsbeding.: | 0001 |sofort zahlbar ohne Abzug
Lieferplaneinteilung(en)
gehdrt nur zu einer Position, enthalt Liefermengen und -termine fir Incoterms: | FOB
Tel”leferungen - Incoterms-Ort 1: | M fa‘m I [
EHEIE) J EIEIE) [ cuepe ][]
Alle Positionen
Pos Material Bedarfssegment Auftragsmenge ME E Positionsbezeichnung
18 DXTR100G 5 EA Deluxe Touring Bike (black)
20 PRTR100G 2 EA Professional Touring Bike {black)
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Kundenauftrag

Der Auftrag enthéalt alle erforderlichen Informationen, um die Kundenanfrage bearbeiten zu kbnnen.

Die folgenden Informationen werden fur jeden Auftrag ermittelt:
Konkrete Termine
Versandstelle und Routenfindung
Verfugbarkeitsprifung
Transfer von Anforderungen an MRP
Preisfindung
Kreditlimitprifung

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Lieferplaneinteilung

Wenn ein Auftrag erstellt wird, miussen Liefertermine fur die Bestellung oder jede Position erstellt werden.

Das System bestimmt einen Lieferplan, dieser wird verwendet, wenn die Materialverfligbarkeit oder das ATP
(Availability to Promise) Datum ermittelt wird.

Das System wird diesen Zeitpunkt unter Verwendung der Vorwarts- bzw. Ruckwartsterminierungsregeln, die Sie
definiert haben, bestimmen.

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




RuUckwartsterminierung

Auftrags- Material- Transp. Waren-  \wunschliefer-
datum bereitstellung  dispo. Laden  ausgang datum
1. 2. 3. 4, . 6.
: : Transp. .
Richtzeit . dispo. Ladezeit! Transitzeit
(2 Tage) . Vorlauf- | (1 Tag) (2 Tage)
; zeit 3
(1 Tag)
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Vorwartsterminierung

Wunsch- Neues

Auftrags-  Material-  Transp. Waren- liefer-  Liefer-
datum bereitstellung dispo Laden ausgang  datum  datum
1. 2. 3. 4, 5. 0. 7.

>@ > > > >
- - 5 Transp. i | 5qezeit| Transitzeit
Richtzeit : dispo. 1T (2 Tage)
(2 Tage) Vorlauf- | (11a9)
5 zeit
(1 Tag)
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Versand & Routenfindung

Wahrend der Erstellung eines Auftrags muss das System die Versandstelle bestimmen, aus der das Material
geliefert wird, und die Route, Uber die das Material von Ihrem Lager zu Ihren Kunden gelangt.

Eine Versandstelle wird fir jede Position innerhalb des Auftrags bestimmt.

Die Routenfindung wird verwendet, um die Richtzeit des Materials zu definieren, die in der Terminierung
verwendet wird.

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Verfugbarkeitsprufung

Verfugbarkeitspriufung
Bestimmt das Materialverfugbarkeitsdatum
Bericksichtigt alle eingehenden / ausgehenden Lagerbewegungen

Schlagt 3 Liefermethoden vor:

< SAP Verfiigbarkeitsiibersicht

Einmallieferung

»

z 1 [&] Bestandsubersicht ), Bestandsdetails

[& Summenubersicht &, Summendetails

&3 Prufungsumfang Mehr ~
Komplettlieferung Msteral: [PRTRZ000
. Professional Touring Bike (black)
Liefervorschlag vortogortung (02
Dispobereich: [ MIOO
Ende WiedBeZeit: | 19.09.2021
Regeln werden von NUTZERN erstellt
Summenanzeige
Zugange 80
Abgange o bestatigte Abgange 0
ATP-Situation
Datum Dispos... Bestandssegment Daten zum Dispositionselement Zugang/Bedarf Bestatigt Kum. ATP-Mg.
14.09.2021 BStand 80 80
19.09.2021 ——> Ende WiedBeZeit 0
08.10.2021 K-Auft Summensatz 2= 2
14.09.2021 LgBest FGOO 80 80

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Preisfindung

Das System zeigt Preisinformationen flr alle Vertriebsdokumente auf dem Preisfindungsbild sowohl im
Kopfbereich als auch auf Positionsebene an.
Preisfindung auf Kopfebene ist flir den gesamten Auftrag gultig und ist die Kumulation aller Positionen innerhalb des
Auftrags.
Preisfindung auf Positionsebene existiert flr jede spezifische Position.

Das System wird automatisch nach Preisen, Rabatten, Zuschlagen, Steuern und Frachten suchen.

Sie haben die Mdoglichkeit, die Preisgestaltung manuell sowohl auf Kopf- als auch Positionsebene innerhalb der
Auftragsabwicklung durch die Eingabe einer Konditionsart und Menge zu beeinflussen.
Steuern und Frachtkosten werden generiert, damit sie nicht manuell eingegeben werden kénnen.
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Kreditprufung

Ermaoglicht einem Unternehmen den Kreditrahmen und das Risiko flr jeden Kunden zu verwalten, indem
Kreditlimits definiert werden.

Wahrend des Verkaufsprozesses informiert das SAP System die Vertriebsmitarbeiter Gber die Kreditsituation
des Kunden.

Wenn noétig, kann das System so konfiguriert werden, dass Auftrage und Lieferungen geblockt werden.

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.



Versand & Transport

Der Auslieferungsprozess beginnt, wenn Sie den Lieferschein fir den Kundenauftrag erstellen. Dieses
Dokument steuert, unterstltzt und tberwacht zahlreiche Folgeprozesse fur den Versand
Kommissionierung
Verpackung
Warenausgang

Ist mit den Modulen Materialwirtschaft (MM) und Finanzen (FI) verbunden

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Versand

Kundenauftrag 1

Kundenauftrag 2

Kundenauftrag 3

Lieferung 8...12

Auftragskombination

Kundenauftrag 4

Lieferung 8...13

Lieferung 8...14

Lieferung 8...15

Teillieferung

Kundenauftrag 5

Lieferung 8...16

Gesamtlieferung

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Erstellung der Lieferung

Auftrag und Materialien werden Uberpruft, um zu
ermitteln, ob eine Lieferung maoglich ist — Liefersperre
(halten), Vollstandigkeit

Verfigbarkeit bestatigen

Gesamtgewicht und Gesamtvolumen bestimmen
Erzeugt Verpackungsvorschilag

Uberpruft Terminierung

Erwagt Teillieferungen

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.

Aktualisiert die Routen-Zuordnung
Weist Kommissionierlager zu
Aktualisiert Kundenauftrag
Bestimmt Chargen
Qualitatskontrolle (falls erforderlich)

Aktualisiert Kundenauftrag



Lieferbeleg

Der Lieferbeleg initiiert den Lieferprozess und ist der Steuerungsmechanismus fur diesen Prozess
Kommissionierung
Verpackung
Laden
Buchung Warenausgang

Anderungen bis zur Lieferung sind zulassig — Produkte, Mengen

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Kommissionierung

Mengen auf Grundlage des Lieferscheins

Zuordnung des Zeitpunktes, an dem die Kommissionierung beginnen soll
Automatische Zuordnung des Lagerorts

Unterstltzt Seriennummer/Losnummernverfolgung und Chargenverwaltung

Ist mit Warehouse Management (WM) verbunden

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Laden und Verpacken

|dentifiziert, welche Verpackung fir ein bestimmtes Erzeugnis genutzt werden soll
|dentifiziert und aktualisiert Kunden fir Mehrwegverpackungen

Verfolgt die verpackten Produkte in Containern

Sichert, dass Gewicht- und Volumenbeschrankungen eingehalten wurden

Ordnet alle verpackten Artikel dem erforderlichen Transportmittel zu

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Warenausgang

Ereignis, das die gesetzlichen Anderungen in den Besitzverhaltnissen der Produkte zeigt
Reduziert den Bestand und schreibt Selbstkosten fort
Aktualisiert automatisch die Konten im Hauptbuch

Beendet den Versandvorgang und aktualisiert den Status des Versandbelegs

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.




Fakturierung

Der Fakturabeleg wird durch das Kopieren der Daten aus dem Kundenauftrag und/oder dem Lieferschein

erstellt.
Kundenauftragsbasierte Abrechnung
Lieferbasierte Abrechnung

Der Fakturaprozess wird verwendet, um die Kundenrechnung zu erzeugen.

Der Kreditstatus des Kunden wird aktualisiert.

Die Faktura erstellt automatisch eine Sollbuchung an das Nebenbuchkonto des Kunden und entlastet das
Ertragskonto.

An dieser Stelle wird der Verkaufsprozess an das Finanzwesen tbergeben, wo die Zahlung erwartet wird.

© 2022 SAP SE / SAP UCC Magdeburg. Alle Rechte vorbehalten.



Buchungsmethode

: Lief 8...20 Rech 9..4
Lieferbezogene (VTS eC nung 9...43
Fakturierung Lieferung 8...21 Rechnung 9...46

Lieferung 8...33
Auftrag 9
Sammelfakturierung Lieferung 8...34 —Fechnung 9...68]
Auftrag 14 Lieferung 8...56

—Fechnung 9...91

—[Rechnung 9...92]

Teilfakturierung LUty Lieferung 8...86
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Zahlung

Die Zahlung ist der letzte Schritt im Kundenauftragsprozess. Dieser wird durch die Buchhaltungsabteilung
verwaltet.

Die endgultige Zahlung beinhaltet:
Zahlungen gegen Rechnungen buchen
Differenzen zwischen der Zahlung und der Rechnung ausgleichen

Die Zahlung erzeugt eine Buchung, die die Forderungen im Debitorenkonto ausgleicht und z.B. das Bankkonto
erhoht.
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Belegfluss

Der Belegfluss und die Auftragsstatusfunktion erlaubt es Innen, den Status eines Auftrags zu jedem beliebigen
Zeitpunkt zu finden. SAP aktualisiert den Auftragsstatus sobald eine Anderung in einem Dokument im
Kundenauftragszyklus vorgenommen wurde (Order-to-Cash).

Operativer Belegfluss chbelegfluss
Operativer Belegfluss Q ® 1w @ O 07
@7 Anfrage e 17 [} Angebot e T[S Vertrieb w7 F Lieferung e 17 @ Logistik - 7 (] Abrechnung N
Rechnung
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W ILicf Beleg 90000004
g 10000001 g 20000001 arenausg./Lieferung Buchungskreis usoo
Buchungskreis usoo Buchungskreis Uso0 i s 2 I _ A eoer 1003063
ggeber 1003063 Auftraggs 1003063 & n .08. BEEL e ‘mu”mf’:ﬁé Regulierer 1003063
n 14.09.2021 n 14.09.2021 Belegdatum .09, eferterm 10. Eelendatm 14.09.2021 Debitor 1003063
21.400,00 r 20.092,50 Betrag. . r X (Eeteraan 29.2022) Fakuradatum 14.09.2021
usD guiahr usD Belegwahrung n r 20.092,50

usD
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Q| H & w% & O [ &

Buchungsbeleg

Buchungsbeleg M Buchungsbeleg
Buchungsbe- 4900021008
— leg 90000004 1400000004
8 Ges 2021 2021
o Buchungskre usoo
5 Buchungs- usoo 14.09.2021 Buchungsdatum 14.09.2021
17} kreis 14.09.2021 - 14.09.2021
5 Buchungsda- 14.09.2021
& um Belegdatum 14.00.2021 n 14.09.2021
H Buchungsbe- 14.09.2021 17:24:07 17:40:28
S egdatum R
tum 14.09.2021 17:05:40 (Fakturatiber- (Debiterenzah-

nahme) lung)
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Fehlerbeseitigung im Kundenauftragsprozess

.Nie wieder habe ich so viel in so kurzer Zeit gelernt, da zwanzig Teilnehmer Fehler
far mich gemacht haben! Sie kdnnen so viele Fehler gar nicht allein machen.”

SAP-Mitgrinder Klaus Tschira

Uber seine Erfahrungen beim Lehren
von COBOL fur Kunden bei IBM

Belegfluss

Ubermittelt den Status des Kundenauftrags S aTm—— e g

Kundenauftragsliste
Tool, um Kundenauftrage zu finden
Die User ID/Datensatznummer der Studenten wird bendtigt
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