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Ziel dieses Dokuments ist es, die Durchfiihrung der Vertriebsfallstudie fiir
den Dozenten zu erleichtern. Dabei wird insbesondere auf vorbereitende
Tatigkeiten und Probleme durch Fehleingaben eingegangen.

MOTIVATION

Waéhrend Lehrveranstaltungen, in Dozenten bei der Durchfiuihrung der
denen Konzepte, Prinzipien und Fallstudie zu unterstitzen ist Ziel
Theorien durch Lesen und Lehren dieses Dokuments. Es wird dabei auf
vermittelt werden, geeignet sind, Voraussetzungen fir den Einsatz in
um sich Wissen anzueignen und der Lehre eingegangen, relevante
theoretische Zusammenhénge zu Transaktionen zur Kontrolle und
begreifen, entwickelt man mit Korrektur aufgelistet sowie haufig
Fallstudien die Fahigkeiten der vorkommende Fehler mit Ursache
Analyse betrieblicher Probleme, und Losung beschrieben.

der Ausarbeitung moglicher
Lésungen und des Treffens
ausgereifter Entscheidungen.

Das Hauptziel der Fallstudie ist
das Verstehen des Konzeptes der
Integration. Mithilfe der
vorliegenden deskriptiven und
erklarenden Fallstudie sollen die
Lernenden am Beispiel eines
S/AHANA-Systems die
Notwendigkeit und den Nutzen der
Integration betrieblicher
Unternehmensbereiche verstehen.
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. Voraussetzungen fur den Einsatz in der Lehre

Hinweis Stellen Sie vor dem Einsatz in der Lehre sicher, dass alle technischen VVoraussetzungen
(Periodenverschiebung, Anlegen Benutzer etc.) und didaktische VVoraussetzungen erfillt sind.
Nachfolgend werden diese zusammenfassend beschrieben. Ausfiihrliche Dokumentationen
kénnen im Learning Hub der SAP UA bzw. den UCC-Webseiten eingesehen und heruntergeladen
werden.

Technische Voraussetzungen

Grundsatzlich basiert die SD-Fallstudie auf der Systemumgebung eines SAP
S/AHANA Mandanten mit dem aktuellen Global Bike-Modellunternehmen.
Vor der Durchfiihrung der Fallstudie sind daher alle Einstellungen, die
generell vorgenommen werden missen, zu iberpriifen und gegebenenfalls
durchzufihren.

Hinweis: Ein Jahreswechsel ist in der aktuellen Version des Global Bike- Jahreswechsel
Mandanten nicht notwendig, da dieser bereits automatisiert wurde bzw. die
Lehrmaterialien diesen nicht voraussetzen.

Des Weiteren missen im SAP-System Benutzer fur die Bearbeitung der Benutzerverwaltung
Ubungen und Fallstudien angelegt bzw. entsperrt werden.

Diese sollten mit einer dreistelligen numerischen Ziffernfolge enden (z.B.
LEARN-001, LEARN-002 etc.). Diese Nummer wird in der Fallstudie durch
### symbolisiert und dient als Unterscheidungsmerkmal von
Kreditorenstdmmen, Debitorenstdmmen etc.

In einem Global Bike-Mandanten sind bereits die Nutzer LEARN-000 bis ~ LEARN-000
LEARN-999 angelegt. Diese Nutzer miissen nur noch entsperrt werden. Das bis LEARN-999
initiale Passwort flir jeden LEARN-### Account lautet tlestart.

tlestart

Zur Massenpflege von Benutzerstammsatzen wurde im Global Bike

Mandant speziell fir Lehrzwecke die Transaktion ZUSR entwickelt. Zur ZUSR
Erklarung dieser sowie der Standard-SAP-Transaktionen zum Pflegen von
Benutzern (SUO1 und SU10) verwenden Sie bitte Dozentenhinweise ,, User oot

Management “ (siehe: aktuelles Global Bike Curriculum - Kapitel 99 —
Instructor Tools).

Allen LEARN-### Accounts wurde die Rolle Z_UCC_GBI_SCC und somit
Berechtigungen fur alle anwendungsbezogenen Transaktionen im SAP
S/IAHANA System zugeordnet. Die Rolle umfasst alle notwendigen
Transaktionen, um die Global Bike Ubungen und Fallstudien bearbeiten zu
konnen. Falls Sie zusatzlich systemkritische Transaktionen benétigen,
weisen Sie den Accounts stattdessen das Sammelprofil SAP_ALL zu.

Es ist empfehlenswert, dass Sie als Dozent die Fallstudie mit den gleichen
Rechten wie die Teilnehmer testen. Dies kdnnen Sie mit dem vorliegenden Dozentenbenutzer
Benutzer LEARN-000 tun. LEARN-000
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Da die Entwicklungssprache des Curriculums Einfihrung in SIAHANA mit
Global Bike Englisch ist, haben alle LEARN-### Nutzer eine amerikanische
Lokalisierung. Bitte denken Sie daher vor der Durchfiihrung der Fallstudie
daran, die genutzten Darstellungsformate (Zeitformat, Dezimalformat und
Datumsformat) auf die in Deutschland verbreitete Form anzupassen. Eine
ausfiihrliche Anleitung hierzu finden Sie im Modul ,,99 Instructor Tools*.

Didaktische Voraussetzungen

Fur die erfolgreiche Durchfiihrung der Fallstudie ist das VVorhandensein von
grundlegenden Fertigkeiten der Navigation in SAP-Systemen
Voraussetzung. Darunter fallen die Bedienung des SAP Fiori Launchpads,
die Mdglichkeiten der Hilfe und weiterfihrender Dokumentationen sowie
das Verstandnis des Transaktionskonzepts. Wir empfehlen lhnen dazu die
Navigationsfolien und den Navigationskurs (siehe: aktuelles Global Bike
Curriculum > Kapitel 2 — Navigation).

Navigation

Daruber hinaus hat es sich als vorteilhaft erwiesen, wenn Studierende vor

dem Beginn der Arbeit mit Ubungen oder Fallstudien im SAP-System den

historischen Hintergrund und die Aufbaustruktur des Modellkonzerns Hintergrund
Global Bike kennengelernt haben. Dazu empfehlen wir die Fallstudie

,, Global Bike Group “ (siehe: Kapitel 3 — Global Bike).

Um die SD-Fallstudie erfolgreich durchzufthren, ist es nicht notwendig alle
SD-Ubungen bearbeitet zu haben. Es ist jedoch empfehlenswert.

Zum Durchfiihren der Fallstudie wird eine Global Bike-Version héher oder Global Bike-Version
gleich der Fallstudienversion (auf dem Deckblatt) vorausgesetzt. Bitte prufen

Sie dies mit Hilfe der Transaktion ZGBIVERSION in lhrem SAP

S/AHANA System oder kontaktieren Sie Ihr UCC-Team.

Zentraler Feedback-Kanal

Sie haben Anregungen oder Kritik zu einem Thema rund um Global Bike?
Unter der Email-Adresse gbi@ucc.ovgu.de sammeln wir ab sofort global Ihr
Feedback. Samtliche Ideen und Kritiken werden in einem
mehrwochentlichen Takt durch die Materialverantwortlichen evaluiert und
flr zukinftige Releases in Betracht gezogen.

Bitte beachten Sie, dass Support-Anfragen, die an diese Adresse gerichtet
sind, nicht beachtet werden. Nutzen Sie dazu auch weiterhin die tblichen
Supportkanéle.

L]
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. Erfolgskontrolle

Hinweis Mit dem Global Bike Monitor kénnen Sie die von den Teilnehmern angelegten Stamm-
und Bewegungsdaten Uberprufen.

Global Bike Monitor
Des Weiteren gibt es einen Global Bike Monitor, welcher fur die SD
Fallstudie verfugbar ist.

Eine ausfuhrliche Anleitung zu dem Tool kénnen Sie im Modul "99
Instructor Tools" finden.

Bitte beachten Sie, dass es sich bei der Transaktion um eine vom UCC
Magdeburg erstellte zusétzliche Funktionalitat handelt.

Wir mochten Sie bitten, jegliches Feedback oder detaillierte Beschreibungen
zu eventuell aufgetretenen Problemen rund um den Global Bike Monitor an
die Adresse gbi@ucc.ovgu.de zu senden.

L]
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. Learning Snacks SD

Hinweis Mit den Learning Snacks SD konnen Sie Ihr Lernerfolg im Modul SD Uberprifen.

Was ist Learning Snacks ?

Learning Snacks bietet die Moglichkeit durch kleine Single-
Choice-Questions das erhobene Wissen wahrend der
Fallstudien und der Ubungen zu tberprifen. Je nach dem
gewahlten Modul kénnen Sie ein Learning Snacks
durchspielen (Hier SD). Learning Snacks kann mit oder ohne
vorheriger Registrierung genutzt werden. Durch einen eigenen
Account kdnnen Sie selber Snacks erstellen, andere Snacks R \
liken und fur jede Frage, die Sie richtig beantworten, eine Art Q7 <D 6.8k
Punkte erhalten.

7 Sy
4 N

. . . . .. SD German
Eine ausfuhrliche Anleitung zu dem Learning Snacks kdénnen

Sie im Modul "98 Cross-Module" finden.

L]
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. Prozesskontrolle

Hinweis Fur die wéahrend der Bearbeitung der Fallstudie angelegten Bewegungsdaten werden
Belege erzeugt. Diese basieren auf Stammdaten, die teilweise von Teilnehmern angelegt wurden.

Der Belegfluss bietet Ihnen die Mdglichkeit, Fehler aufzudecken und eignet Belegfluss
sich daher fiir die Losungssuche bei Problemen.

Mit der App Verkaufsangebote verwalten in Bereich Sales and Distribution Verkaufsangebote
kdnnen Sie sich alle Kundenauftrage ansehen. verwalten

Hinweis Sollte dem Studenten und Ihnen die Kundenauftragsnummer nicht Hith
bekannt sein, kann diese mit der F4-Hilfe gesucht werden. Nutzen Sie hier

die dreistellige Nummer ### (z.B. 014) des Studierendens im Feld

Kundenreferenz.

< SAP Verkaufsangebote verwalten v

Standard* \/

Verkaufsangebote (1) |Standard v

Verkaufsangebot Auftraggever Kundenreferenz

20000000 The Bike Zone 014 (1003066) 014

Waibhlen Sie das Kundenangebot aus. Wahlen Sie im folgenden Fenster Belegfluss anzeigen
Belegfluss anzeigen.

< SAP  Verkaufsangebote verwalten + Qa ®

Standard* \/

Verkaufsang 20000000

zessablaut anzeigen - Debit uchhaltuny
20000000 5 5 14

Wahlen Sie im Dropdown-Meni Belegart die Art des gesuchten Belegs aus
oder behalten Sie den default Wert bei. Geben Sie im Feld Belegnummer die Belegnummer

gesuchte Belegnummer ein und klicken Sie dann auf  Start .

< SAP™ Belegfluss anzeigen v

e Btegaren 5

Beginnen Sie mit der Eingabe einer Belegnummer.
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Nach erfolgreich bearbeiteter Fallstudie sollte Ihnen die folgende Situation
flr die ausgewéhlte Belegnummer gezeigt werden:

< SAP” Belegfluss anzeigen v

Operativer Belegfluss  Hauptbuchbelegfluss

Operativer Belegfluss

B & w0 o MR .
@ Vertien 1 %, Uelerung - 1" @ Logistk i 1™ @ Abrechnung
p——
Warenausg ieferung saooo0on |
5 12998 |
> o woneazo .
129938
el 08232021 o]
5.000.00 |
UsD
Hauptbuchbelegfluss Dimension anzeigen: | Buchungskreis - | Buchungskreis: | Q| B @ 1wm @ o 0o @

=

2900021000

- so000001 1400000001 |
S 2021 2021 2021/
8 s U500
£ usoo o2az02) ozuz021
3 0812312021 oar232021 |
z o201 |
2 oa2az021 oazuzon |
2 0812312021 16:43:32 16:50:28 |
oz
ovzuz021 163951 (Debitorenash
g
Rioforung) =
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. Problem: Warenausgang kann nicht gebucht werden

Problem Beim Buchen des Warenausgangs erhalten Sie Fehlermeldungen.

Ursache H&ufige Ursachen fiir diese Fehler sind ein fehlender Lagerort oder eine nicht gepflegte
kommissionierte Menge.

Losung Korrigieren Sie den Auslieferungsbeleg (Lagerort FGOO0 und kommissionierte Menge 5
und 2 fur die beiden Materialien).

Fehlermeldung

Wenn eine Fehlermeldung beim Klicken auf erscheint, oder der
Button nicht zu sehen ist, kann das an folgenden Problemen
liegen:

1) Fur ein Material wurde kein Lagerort eingegeben.

2) Fir ein Material wurde nicht die erwartete Kommissioniermenge
eingetragen.

< SAP Auslieferung kommissionieren v

Ldsung

Offnen Sie die App Auslieferung kommissionieren (uiber Suchfunktion Auslieferung
suchen), geben Sie die Nummer der Lieferung ein und bestatigen Sie mit Ausli‘é?e’}‘l:'r‘]';;‘fﬂ:fng
Enter.
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[ Ale v Auslieferung kommissionieren

ject System Apps flent

== Auslieferung kommissionieren

< SAP” Auslieferung kommissionieren v

ieferung: | 80000004

Lieferungskopf

57170 || G @

1212112021 57170 || 6 |

wus: | Teiveise bearbstet \

@
:
S

Klicken Sie in das Feld Kommissioniermenge und geben Sie die
entsprechenden Mengen fir Kommiss. Menge ein, 5 fur Ihr DXTR1### und
2 flr Ihr PRTR1##.

0. > .. @

Lieferpositionen (2)
Posion  Material Lietermenge Kommissioniermenge i onisscs i S Ul s
000010 s| [ea 5 EA o ° o
000020 2| |EA 2 EA < [ ] o

Wiéhlen Sie den Button > in der Position des Deluxe Touring Bikes. Im
Fenster Lieferposition 1 von 2 geben Sie fir das Feld Lagerort FGOO fur FGOO
Fertigerzeugnis ein und klicken Sie auf EEEEEES

Lieferposition 000010

Deluxe Touring Bike (black) (DXTR1004)
22550G

22550G

0
DC Miami (MI00)
t: | FGOO [

Finished Goods

1211712021

Wiederholen Sie diesen Schritt fir Ihr Material PRTR1###. Zurick im PRTR1###
Auslieferung kommissionieren Bildschirm wahlen Sie bitte Sichern |

Fihren Sie anschliel3end die Warenausgangsbuchung erneut durch.
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. Problem: Zu geringer Materialbestand

Problem Ein zu geringer Materialbestand im Lager kann dazu fuhren, dass die vom Kunden
beauftragte Menge nicht vollstandig beliefert werden kann.

Ursache Fehlmengen kénnen durch versehentliche Mehrverwendung von Materialien oder
Abwandlung der Eingabewerte aus der Fallstudie auftreten.

Lésung Grundsatzlich verfligen Materialien im Global Bike-Mandanten tber ausreichend
Lagerbestand, um die Fallstudie auch mehrfach bearbeiten zu kdnnen. Eventuelle Fehlmengen
kdnnen mit der Transaktion MB1C ausgeglichen werden. In diesem Fall nutzen Sie dazu die
Bewegungsart 501, das Werk MI100, den Lagerort FGOO und das jeweilige Material (DXTR1###
und/oder PRTR1###).

Bestand anzeigen

Den Bestand von Materialien zeigen Sie mit der App Bestand — mehrere Bestand — mehrere
Materialien an. Materialien
Geben Sie im Fenster Bestand verwalten das zu untersuchende Material (z.B. DXTR1###
DXTR1###) und Werk Miami (M100) ein. MIoo

< SAP  Bestand - mehrere Materialien v

Standard* v/

BRTRIoOE X 5] Twoox 7 5 @] Canian B Fiteranpassen )

Materialien (1) S [ @

Wibhlen Sie das gesuchte Material aus und selektieren Sie dann Bestand
verwalten.

Bestand verwalten

Materia

Materialien (i DXTR1004 & L& )
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pozenTENHINWEISE (D

< SAP  Bestand verwalten v 2. @ @

Material: | DXTR1004 [ Werk: | DC Miami v

Deluxe Touring Bike (schwarz)

DXTR1004

Ottnen in.

rt: Feriigerzeugnis (FERT)  Reichiweite in Tagen

Basismengeneinheit: each (EA)

Bestand verwalten
Material nach Lagerort Lagerort hinzufigen ~ Suchen QN
Lagerort Frei verwendoarer Bestand Gesperrter Bestand Bestand in Qualitatspriifung
Finished Goods (FGO0) 95.000EA [ 1, 0.000EA [ 4, 0.000EA [ 1]

95.000 EA 0.000 EA 0.000 EA

Bestand korrigieren

In der App konnen Sie den Wareneingang verbuchen.

s

Waéhlen Sie das Icon unter Frei verwendbarer Bestand.

| 4
Bestand verwalten

Lagerort:  Finished Goods (FGOO)
Bestandsart:  Frei verwendbarer Bestand

Aktuelle Menge: 95.000 EA

Bestandsanderung: ’ Bestandsaufnahme v ‘
Menge:* | — 100,000 + |
Belegdatum:+ | 11/23/2021 \
Buchungsdatum: * ’ 11/23/2021 ‘
Kopftext: ’ ‘
Belegpositionstext: ’ ‘

Anlagen:

m Abbrechen

Tragen Sie eine Menge von 100 ein und wahlen Sie EEaad 100
= |
) Erfolg

Materialbeleg 4900032025/2021 angelegt

OK
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. Problem: Fehler bei Rechnungserstellung

Problem Das Buchen des Zahlungseingangs ist nicht méglich.

Ursache Beim Erstellen und Anzeigen des Rechnungsbelegs sehen Sie, dass die Rechnung noch
nicht ins Finanzwesen (FI) transferiert wurde. Dies liegt meist an fehlenden oder fehlerhaften
Daten im Kundenstammesatz.

Ldsung Korrigieren Sie den Kundenstammesatz.

Kundenstammesatz d&ndern

Um dieses Problem zu l6sen, rufen Sie den Kundenstammsatz auf und )
tiberpriifen, ob die Verkaufsdaten korrekt sind. Um die Kundenstammdaten Geschafispartnerstamm
zu andern, nutzen Sie bitte die App Geschaftspartnerstammdaten verwalten.

Nutzen Sie die F4 Hilfe im Feld Geschéaftspartner, um den Debitor Ihres

Studenten zu finden. Selektieren Sie diesen und klicken Sie dann auf m

Geschaftspartner

Elemente (1)

Geschéftspartner Titel Vorname Nachname Geburtsdatur

1003071 Firma

[ ]

Keine Elemente oder Bedingungen ausgewahlt

m Abbrechen

Im Folgenden wird Ihnen der gesuchte Debitor angezeigt. Klicken Sie hier
auf ~ , um zur Detailansicht zu gelangen.
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Unter dem Reiter Rollen wechseln Sie erst in den Bearbeitungsmodus, indem
Sie auf klicken, und dann wihlen Sie erneut ~ , um in die nachste

Detailansicht des Debitoren weitergeleitet zu werden.

The Bike Zone 004

|

Kunde

12/31/9999 >
FLCUOL

Unter dem Reiter Vetriebsbereiche kdnnen Sie die Verkaufsorganisiation

UEO0O0 sehen und abermals auf klicken.

US Ost

Vertriebsbereichsdetails

Kundenaufirage Fakturierung Versand Buchhaltung

Die Debitorennummer kann in Ihrem Fall abweichen. UEQO flr die UEO0O
Vertriebsorganisation, WH fiir den Vertriebsweg und Bl fiir die Sparte i
sollten bereits eingetragen sein.

Versichern Sie sich, dass in der ersten Spalte Kundenauftrage USD fur die usD
Wahrung eingegeben wurde. Navigieren Sie dann zur zweiten Spalte FOB
namens Fakturierung: Incoterms FOB, Incoterms-Ort 1 Miami, Miami
Zahlungsbedingungen 0001 (sofort zahlbar ohne Abzug). 0001
In der Spalte Versand wahlen Sie normal aus im Dropdown-Ment Normal
Lieferprioritat, Standard bei Versandbedingungen und MI100 als Stanlslfgg

Auslieferungswerk.

Fir die Kontierungsgruppe wahlen Sie bitte Erlose Inland, flr
Teillieferungen Teillieferungen erlaubt, und unter Preisgruppe selektieren

Erlése Inland
Tiellieferungen erlaubt

. . GroRabnehmer
Sie GrolRabnehmner mit Standard als Kundenschema. Standard
© SAP UCC Magdeburg Seite 13
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Fur die drei Kategorien der Steuerklassifikation tragen Sie 0 ein. Klicken Sie 0

dann auf . Der Stammsatz fir den Kunden wurde damit
aktualisiert.

Falls bereits eine Rechnung erstellt worden ist und der Fehler erschien, als

der Student versucht hat, diese anzuzeigen, werden Sie die alte Rechnung

zundchst stornieren massen. Um dies zu tun, nutzen Sie die App Fakturen Fakturen verwalten
verwalten.

Markieren Sie Ihre Faktura und wahlen Sie den Button |5=7==],

Nun konnen Sie eine neue Rechnung erstellen. Gehen Sie dazu in der SD-
Fallstudie zum Schritt Anlegen Kundenrechnung und fahren anschlieRend
mit den folgenden Aufgaben fort.
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. Problem: Preisfindungsfehler in Anfrage, Angebot oder Auftrag

Problem Beim Erstellen, Andern oder Speichern einer Anfrage, eines Angebots oder eines
Auftrags erhalten Sie einen Preisfindungsfehler mit dem Hinweis, dass die obligatorische
Kondition PROO fehlt.

Ursache Haufige Ursachen fur diesen Fehler ist ein fehlendes Datum (Gultig von) beim Anlegen
der Anfrage. Dies flihrt dazu, dass dieses Datum nicht automatisch in das Feld Preisdatum,
welches fur die Preisfindung maligebend ist, tbernommen werden kann.

Ldsung Eintragen des fehlenden Datums, Prifen des Preisdatums und ggf. manuelle Eingabe des
Preisdatums.
Fehlermeldung

Auf dem folgenden Screenshot kdnnen Sie den Langtext der erscheinenden
Fehlermeldung sehen.

[= Performance Assistant

=@ Z) S [E)w) S E) (E)

Preisfindungsfehler (Obligatorische
Kondition PRO0 fehlt)

Meldungsnr. %1801
Diagnose

Die cbligatorische Kondition PROD ist nicht vorhanden. Der Beleg
gilt somit aus Sicht der Preisfindung als unvollstandig.

Ursache kann beispielsweise ein nicht existierender Konditionssatz
zur Kondition PROD sein oder ein bei der Berechnung des
Konditionsbetrags aufgetretener Feldiiberlauf.

Vorgehen

Bitte priifen Sie, warum die Kondition nicht gefunden werden konnte.
Verwenden Sie dazu die Konditionsanalyse auf dem Preisbild.
Erganzen Sie die fehlende Kondition ggf. manuell im Beleg.

Losung

Da auch Konditionen Giltigkeitszeitraume haben, ist es notwendig
sicherzustellen, dass das System bei der Preisfindung ein Datum hat, auf das
es sich bei der Berechnung des Preises und der Auswahl der gultigen
Kondition beziehen kann.

Um das Datum nachzutragen, 6ffnen Sie den jeweiligen Beleg im
Anderungsmodus. Sollte IThnen der Fehler bereits bei der
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Vollstandigkeitsprifung beim Anlegen aufgefallen sein, so kénnen Sie auch
in diesem Fenster weiter arbeiten. Im weiteren Verlauf wird die Behebung
des Fehlers exemplarisch an einer Anfrage durchgefiihrt.

Offnen Sie die App Kundenanfragen verwalten und wihlen Sie die Kundenanfragen

' i ; |
betreffende Anfrage aus. Driicken Sie ~ bei der zu &ndernden Anfrage und verwaen
tbergehen Sie eventuelle Hinweise.

P i —

Standard* v

) Standard v

Geben Sie nun das erwartete Datum bei Giltig von ein.

< SAP Anfrage 10000002 dndern: Ubersicht

& B @ 4 B ® I Mehrv

Anfrage: (10000002 | Nettowert: | 0.00 [usp |
Auftraggeber: 1 1003071 ‘ The Bike Zone 004 / 2144 Orange Ave / Orlando FL 32804
Warenempfanger: 171003071 ‘ The Bike Zone 004 / 2144 Orange Ave / Orlando FL 32804
Kundenreferenz: EM Kundenref.datum: } 11/29/2021 !
Verkauf Positionstbersicht Positionsdetail Besteller Beschaffung Versand Absagegrund

Gultig von: Guiltig bis: i 12/29/2021 \

* WunschliefDatum: \ D \ \ 11/29/2021 ‘ ErwAuftragswert: \ 0.00 | usb \

Klicken Sie nun auf Enter und wahlen Sie im Anschluss den Reiter
Positionsdetail. Stellen Sie sicher, dass der Wert auch in das Feld Preisdatum
Ubernommen wurde.

Verkauf  Positionsibersicht  Positionsdetall  Besteller  Beschaffung  Versand  Absagegrund
@)
Position: | Positionstyp:[ |
Material:
Autragsmenge: [ ] EinhUmrechnung o] k- | o] |
Lieferdatum: [D| [11/20/2021 [Einteil. beachten
Verwendung: |
Absagegrund: ' v
Entladestelle: Empfangsstelle

Sichern Sie.
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. Losung: SD Herausforderung

Lernziel Verstehen und Ausflhren eines integrierten Order-to-Cash-Prozesses.

Motivation Nachdem Sie die Fallstudie Vertrieb nun erfolgreich beendet haben, sollten Sie in der
Lage sein, folgende Aufgabe eigenstandig zu lésen.

Szenario Einer lhrer Bestandskunden hat einen eigenstdndigen Ableger Alster Adventures in
Hamburg eréffnet und mochte mit diesem von Ihrer neuen Aktion profitieren, in der es je bestelltem
Mountainbike einen Gelandehelm gratis dazu gibt. Einzelne Positionen konnen in den
Positionsdetails des Terminauftrags als kostenlose Position (AGNN) markiert werden. Achten Sie
darauf, dass Geldndehelme einer anderen Sparte angehoren. Erstellen Sie einen neuen Kunden Alster
Adventures und benutzen Sie dafiir Alster Cycling (Debitor 14000) als Vorlage. Lassen Sie Ihren
neuen Kunden aus dem Werk in Hamburg (HHOO) iber die Verkaufsorganisation Deutschland Nord
(DNOQO) beliefern. Denken Sie daran, dass in Europa der Euro das géngige Zahlungsmittel ist.
Unternehmen in Deutschland sind steuerpflichtig. Erweitern Sie Alster Adventures auch so, dass
Bestellungen fur die Sparten Zubehor und Spartenubergreifend ausgeldst werden kdnnen.

Bestellen Sie anschlielend als Alster Adventures fiinf Mountainbikes fir Herren und finf
Mountainbikes fiir Damen. Als langjahriger Kunde bekommt Alster Adventures auf die Bestellung
noch pro Fahrrad 50 Euro Rabatt, sowie auf den gesamten Einkauf 3% vom Netto Preis.

Aufgabeninformation Fihren Sie den Order-to-Cash-Prozess einschlielflich des Zahlungseingangs
vom Kunden durch. Da diese Aufgabe an die Vertrieb Fallstudie angelehnt ist, konnen Sie diese als
Hilfestellung nutzen. Es wird jedoch empfohlen diese fortfihrende Aufgabe ohne Hilfe zu
bewerkstelligen, um so Ihr erworbenes Wissen auf die Probe zu stellen.

Anlegen neuer Kunde

In der App Geschéftspartnerstammdaten verwalten erstellen Sie lhren Geschaftspartnerstamm-
Kunden Alster Adventure als neue Organisation. daten verwalten
FLCU00

Wabhlen Sie die GP-Rolle FLCUOQO | Debitor. Geben Sie als Anrede Firma, Firma
als Name Alster Adventures ###, eine beliebige Adresse in 20249 A'Stet;e‘l}gggg‘ggfe’:’:z
Hamburg, Land DE, Region 02 (Hamburg) und die Sprache DE an. 20249 Hamburg
DE

02

DE

Organisation anlegen

]

g
«»
¢ (g
H

]

m Abbrechen
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Bestatigen Sie mit OK und erganzen Sie im Feld Suchbegriff 1 der neuen
Ansicht den Wert ###. Wechseln Sie in den Abschnitt Rollen und gehen in
die Details der Rolle FLCUOO per [ > |.

Wahlen Sie dann den Reiter Buchungskreise und klicken Sie rechts oben auf

. Im Feld Buchungskreis geben Sie bitte DEOO (Global Bike PEOO
Germany GmbH) ein und bestatigen mit Enter.

Geben Sie als unter Finanzen als Abstimmkonto 1200000 und 1200000
Sortierschliissel 001 ein. In der Spalte Zahlungsarten geben Sie als oo

Zahlungsbedingung 0001 ein.

Buchhaltung Verzinsung Zahlungsdaten

Mit und [2~=¢en | die Einstellungen fiir den Buchungskreis
abschlieRRen.

Im Reiter Adresse = Adressdetails mit Klick auf (> | in die Details des

Eintrages wechseln und mit [ ehr anzeigen | g ubrigen Felder aufklappen.
Wiéhlen Sie als Transportzone nun 0000000001 Gebiet Nord aus. Die 0000000001

Anderungen mit anwenden.

Wechseln Sie nun erneut in den Bereich Rollen. Klicken Sie auf und

wahlen Sie als zweite Rolle Kunde (FLCUQ1). Wechseln Sie erneut mit 0]
in die Detailsicht von FLCUOL.

Klicken Sie als ndchstes auf den Reiter Vertriebsbereiche und wéahlen Sie
. Sie werden auf eine neue Seite weitergeleitet.

i i i . DNOO

Geben Sie als Verkaufsorganisation DNOO, als Vertriebsweg WH und als WH
Sparte 00 ein. 00

Geschéftspartner

Neuer Vertriebsbereich

Aligemeine Daten Vertriebsbereichsdetails Steuern Partnerrollen Texte

Verkaufsorganisation Sparte

DNOO © [ 00 2

Vertriebsweg:

| wH 2 |
Wechseln Sie in den Bereich Vertriebsbereichsdetails. In der Spalte
Kundenaufrage geben Sie als Kundenbezirk DE0001 und die Wahrung EUR pEO0OL

ein.
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In der Spalte Fakturierung geben Sie als Incoterms FOB und Hamburg als
Incoterms-Ort 1 ein. Die Zahlungsbedingung ist 0001.

In der Versand Spalte geben Sie als Lieferprioritat normal, als
Auslieferungswerk HHOO und als Versandbedingung Standard ein.

Fur die Buchhaltung gilt Kontierungsgruppe Erldse Inland.

Im Bereich Teillieferungen wahlen Sie fur Teillieferung pro Position
Teillieferung erlaubt aus. Im letzten Bereich Preisfindung und Statistiken
geben Sie als Preisgruppe Gelegenheitskaufer und als Kundeschema 1 ein.

Sollte im Bereich Vertriebsbereichsteuern noch keine Eingabemdglichkeit
sein, dann dricken Sie Enter oder wechseln Sie erneut in das Feld
Verkaufsorganisation. Das System sollte nun eine Steuerzeile generiert
haben. Geben Sie bei der MWST die Steuerklassifikation 1 an.

Bestatigen Sie lhre eingetragenen Daten mit | Obernehmen |

Sie missen lhren Kunden auf’erdem fiir den Vertriebsbereich DNOO, WH,
AS und DNOO, WH, BI anlegen.

Vertriebsbereiche

Die detailierten Daten kdnnen Sie aus dem Vertriebsbereich DN0O, WH und
00 Ubernehmen. Sie kdnnen fur diesen Schritt auch den bestehenden
Vertriebsbereich selektieren und per L¥ee==] duplizieren. Achten Sie darauf
alle Felder noch mal zu priifen und die korrekten neuen Vertriebsbereiche
am Anfang der Eingabemaske einzutragen.

Verkaufsorganisation Vertriebsweg Sparte Liefersperre

®) | DNOO © WH i) 00

DNOO [ WH @ AS

DNOO s WH Y Bl

Haben Sie alle Vertriebsbereiche erstellt kdnnen Sie per [(Anwenden] yng
anschlieRend EE2=d Ihren Kunden abschlieRen.

FOB
Hamburg
0001

normal
HHOO0
Standard

Erlése Inland

Teillieferungen erlaubt
Gelegenheitskaufer
1

DNOO, WH, AS
DNO0O, WH, BI

DNOO, WH, 00

© SAP UCC Magdeburg
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In der App Kundenanfragen verwalten legen Sie mit [ Anfiage antegen Jajng
Kundenanfrage fir 5 Mountainbikes Herren (ORMN1###), 5 Mountainbikes
Damen (ORWN1###) und 10 Geldndehelme (OHMT1###) an.

* Anfrageart: | A

Organisationsdaten

Verkaufsorganisation: [

Vertriebsweg:

Sparte: [
Verkaufsbiro:

Verkaufergruppe:

AF | Anfrage

DNO® | Deutschland Nord
WH | GroRhandel

00 ‘ Spartenubergreifend

Geben Sie folgende Informationen ein: AF fiir Anfrageart, DNOO fiir
Verkaufsorganisation, WH fir Vertriebsweg und 00 fiir Sparte. Dann

klicken Sie auf m

Im folgenden Bildschirm Anfrage anlegen: Ubersicht geben Sie Ihren
Auftraggeber an. lThre Gruppennummer ### geben Sie als
Kundenreferenz, das heutige Datum als Kundenreferenzdatum, das heutige
Datum fiir Gultig von, sowie einen Monat von heute fur Giltig bis sowie

als Wunschlieferdatum ein.

& H B ® I Mehrw

Anfrage: | |
Auftraggeber: | 1093062 |

Warenempfanger: | |

Kundenreferenz: |M

Werkauf Positionstbersicht Positionsdetail Besteller

Gultig von: | 23.04.2022 |

* WunschliefDatum: E| |23.05.2022 |

Mettowert: 0,00 | ‘
(@)
Kundenref.datum: |23.04.2022 (=]e)

Beschaffung Versand Absagegrund

Gultig bis: | 23.05. 2022

ErwAuftragswert: | 0,00 | |

Kundenanfragen verwalten

AF
DNOO

00

Auftraggeber

H#Hit#

Heutiger Tag

Heutiger Tag

Heute in einem Monat
Heute in einem Monat

. ) . . L. Alster Adventures
Alster Adventures mdchte ein Angebot fur drei Produkte — das Mountainbike ORMN L####
Herren (ORMN1###), das Mountainbike Damen (ORWN1###) und R
Geldndehelme (OHMT 1###). Geben Sie als Mengen fir die beiden 5
Mountainbikes je 5 Stiick und fur die Helme 10 Stiick an 10
EFE  [(Eewe [E)

Pos Material  Bedar Auftrag g ME AltPos  Positionsbezeichnung

\:\ 10 ORMN1300 5 EA Mountainbike Herren

] 20 ORWN1360 5 EA Mountainbike Damen

O 30 OHMT1300 10 EA Gelandehelm
© SAP UCC Magdeburg Seite 20
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Andern Sie die Auftragswahrscheinlichkeiten fir die beiden Mountainbikes
und der Gelandehelme auf jeweils 70%. Markieren Sie dafiir alle Positionen 0%

und klicken Sie auf (). Gehen Sie mit (> durch alle Positionen.

L] <> >
Position: ‘ lc] Positionstyp: | AFN | Anfrageposition
Material: ‘ ORMN1308 | Mountainbike Herren
Verkauf A Verkauf B Wersand Faktura Konditionen Kontierung Einteilungen Partner Texte

Auftragsmenge und Lieferdatum

Aut‘tragsme-1ge:| 5 |£| 1 |£|=~ -= ‘ 1 |£|

lLieferdatum:|E| |23.05.2C22 | Bedarfssegment | |

Allgemeine Verkaufsdaten

Nettower: 11.049.70 [ELR | Kurs: 1,00000

Preisdatum: | 23.04.2022

Eingeg. Material: | ORMN1300 |

EAN/UPC-Code: | |

Anderungsstand Kunce:| ‘ Serie‘mum-ﬂer:|
Verwendung: | w |
Absagegrund: | ~ |
AuftrWahrscheinl: |£| Alternativ zu Pos.:| ‘

Wahlen Sie Enter und B8 , um die Anfrage zu aktualisieren und beachten Sie
den neuen erwarteten Auftragswert.

Klicken Sie auf EE3 , um die Anfrage zu speichern. Das SAP System wird
der Anfrage eine eindeutige Nummer zuweisen.

Anlegen Angebot

In der App Verkaufsangebote verwalten legen Sie das Angebot, wie in der Verkaufsangebote
Fallstudie beschrieben, bis zu den Konditionen fiir den Bereich DN00, WH, verwalten
00 an.

Um die Helme als kostenlose Position zu markieren, wéhlen Sie die

entsprechende Positions-Zeile aus, dann klicken Sie auf den Reiter

Positionsdetails. Wahlen Sie nun im Feld Positionstyp den Eintrag AGNN AGNN
(kostenlose Position) aus und bestatigen Sie mit Enter.

Verkauf Positionstibersicht Positionsdetail Besteller Beschaffung Versand Absagegrund

F‘osm:w:l 30 ‘ Positionstyp: ‘AGNN | Kostenlose Posits

Material: |0HMT13DG Gelandehelm

Preisdatum: | 23.04.2022 |
Auftragsmenge: | 1B|E\ EinhUmrechnung: 1|£\ \ 1|£\

1. Lieferdatum E\ |23.05.2022 [einteil. beachten

Lieferzeit: | ~ |

Absagegrund: “

Entladestelle: | Empfangsstelle
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Um die 50 Euro Rabatt pro Mountainbike zu geben, wahlen Sie die

Mountainbike Herren-Zeile, dann klicken Sie auf PosKonditionen =, Dort
geben Sie als Kostenart KO04 (Material) an und einen Betrag von 50 EUR. Koo4

. vey: . . . . 50 EUR
Dann mit Enter bestatigen. AnschlieBend machen Sie das Gleiche mit dem
Mountainbike Damen.
Menge: 5|E| Netto: | 11,750.00 |[EUR |
Stever: | 2,232.50 |
&3 Konditionssatz ] [ = Analyse ]
Preiselemente
l... KArt |Bezeichnung Betrag wahrg  pro ME  Konditionswert Wahrg Status KUmZa
[] O PROO |Preis 2,400.00 EUR 1 EA 12,000.00 EUR 1
Brutto 2,400.00 EUR 1 EA 12,000.00 EUR 1
I:\ O Kee4 |Material 50.00- EUR 1 EA 250.00- EUR 1
Rabattbetrag 50.00- EUR 1 EA 250.008- EUR 1
Bonusbasis 2,350.00 EUR 1 EA 11,750.80 EUR 1
Positionsnetto 2,350.00 EUR 1 EA 11,756.00 EUR 1
Nettowert 2 2,350.00 EUR 1 EA 11,756.00 EUR 1
Nettowert 3 2,350.00 EUR 1 EA 11,750.00 EUR 1
[] O MwsT |Ausgangssteuer 19.000 % 2,232.50 EUR 0
Endbetrag 2,796.50 EUR 1 EA 13,982.50 EUR 1
[ O skio |skonto 0.000 % 9.80 EUR ]
I:\ O VPRS | Verrechnungspreis 1,200.00 EUR 1 EA 6,000.00 EUR 1
Eckuﬂgssewtl'ag 1,150.00 EUR 1 EA 5,750.00 EUR 1
Um den 3% Rabatt auf die ganze Bestellung anzuwenden, folgen Sie dem
Pulldown-Meniipfad:
Mehr » Springen » Kopf P Konditionen
Zur Anwendung des Rabattes iber 3% geben Sie RAQ0O (Proz. v. verm.) in RAOO
3

KArt und einen Betrag von 3 ein. Dann wahlen Sie Enter. Beachten Sie, dass
der Rabatt jetzt noch nicht im Preis enthalten ist.

Um den 3% Rabatt zu aktivieren, klicken Sie auf | 7 Akivieren

Verkauf  Versand  Fakiura  Buchhaltng  Konditionen  Konierung  Partner  Texte Status  Zusatzdaten A B
Netto: | 24,000.00 [ELR |
Steuer. | 4,560.00 |

[ Aiieren | @ Akualisieren |

Preiselemente

L. KArt |Bezeichnung Betrag Wahrg pro  ME  Konditionswert Wahrg  Status  ATO/MTS Component Konditionswert KWahr £

[J O PReO |Preis 24,500.00 EUR 0.00
Brutto 24,500.00 EUR 0.00

[J O keea |Material 500.00- EUR 0.00

[J O RABO |Proz.v.verm. 3.000- % 0.00 EUR 0.00
Rabattbetrag 500.00- EUR 0.00
Bonushasis 24,000.00 EUR 0.00
Positionsnetto 24,000.00 EUR 0.00
Nettowert 2 24,000.00 EUR 0.00
Nettowert 3 24,000.00 EUR 0.00

[] O MWST |Ausgangsstever 19.060 % 4,560.00 EUR .00
Endbetrag 28,560.00 EUR 0.00

(] O SKTO |Skonto 0.00 EUR 0.00

] O VPRS |Verrechnungspreis 12,500.00 EUR 12,500.00 EUR
Deckungsbeitrag, 11,500.00 EUR 0.00

Klicken Sie auf m, um das neue Angebot zu speichern.

Anlegen Kundenauftrag mit Bezug auf Angebot
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In der App Kundenauftrage verwalten legen Sie den Kundenauftrag mit
|_ Kundenauftrag anlegen - VAOL ‘ an.

Wibhlen Sie die Auftragsart TA aus und klicken Sie auf [Antegen mit Bezug]
Selektieren Sie Ihr Angebot mit Hilfe der Kundenreferenz ###.

Geben Sie ### fur Kundenreferenz und das heutige Datum fir das
Kundenref.datum sowie das Auslieferungswerk Hamburg (HHOO) ein.
Beachten Sie, dass das Wunschlieferdatum vom Angebot kopiert wurde.

Klicken Sie auf Sichern , um den Kundenauftrag zu sichern. Das SAP-System

wird eine eindeutige Nummer erzeugen.
Anlegen Auslieferung

Bitte gehen Sie in der App Auslieferungen anlegen — Aus Kundenauftrégen
vor, wie in der Fallstudie beschrieben. Nutzen Sie als Versandstelle jedoch
HHOO und als Kunden Alster Adventures ###.

Kommissionieren Material und Warenausgang

In der App Auslieferungen verwalten geben Sie im Feld Warenempféanger Ihre

Geschaftspartnernummer sowie als Versandstelle HHOO ein und wahlen
als Gesamtstatus Alle offenen Lieferungen aus. Suchen Sie anschlieRend

per (E23.

80000004 08242022 nommal (02) Moch it besrbefit {2) [ Wach richt bearbedet (4 [ Rommissionieren |

Sie sehen den Status Ihrer Auslieferung. Klicken Sie auf den Button

Kommissionieren | ym direkt zur Kommissionierung zu gelangen

Im daraufhin erscheinenden Bildschirm klicken Sie auf den Button ~ und

Kundenauftrage verwalten

TA

HitH#
Heutiges Datum
HHOO

Auslieferungen anlegen —
Aus Kundenauftragen

Auslieferungen verwalten
Geschaftspartnernummer
HHO00

Alle offenen Lieferungen

geben dann FGOO als Lagerort fir die beiden Mountainbikes, sowie TG00 5888
als Lagerort fir die Gelandehelme ein, bestétigen Sie die jeweiligen
Eingaben mit [ Obernehmen
5
AuRerdem geben Sie die entsprechenden Mengen fiir Kommiss. Menge ein 5
(5 fur ORWN1###, 5 fur ORMN1### und 10 fir OHMT1#4#4#). 10
© SAP UCC Magdeburg Seite 23



pozenTENHINWEISE (D

uuuuuu ] etermen Nammissicriemenge Sesdnummen Kemmissiorierstatis Quitier.rg
9000 5| [E < o &
00020 5 [A @ 5] <© o o
000030 | [a @ 10] €A & o &

Klicken Sie danach auf "™ um lhre Eingaben zu sichern. Sie sollten die
folgende Meldung in dem unteren Bereich Ihres Bildschirms erhalten:
»Auslieferung wurde gesichert™.

Im unteren Bildbereich klicken Sie nun auf , um den Warenausgang
zu buchen.

Anlegen Kundenrechnung

Gehen Sie in der App Fakturen anlegen so vor, wie in der Fallstudie Fakturen anlegen
beschrieben.

Buchen Kundenrechnung

Gehen Sie in der App Fakturen verwalten so vor, wie in der Fallstudie Fakturen verwalten
beschrieben.

Buchen Zahlungseingang

Gehen Sie in der App Eingangszahlungen buchen vor wie in der Fallstudie Eingangszahlungen buchen

beschrieben, aber nehmen Sie als Wahrung EUR, als Buchungskreis DE0O o8
und als Betrag 27.703,20. 27.703,20
Zahlung
Allgemeine Informationen Bankdaten
Buchungskreis:* | DEOD =l Hausbank/Konto: | @ o]
Buchungsdatum:* | 23.06.2022 | Sachkonto:* | 1810000 =R
Buchungsbelegdatum:* | 23.06.2022 | Betrag:* | 27.703.20 J[Evr 9]
Valutadatum: | 23.06.2022 | Gebihren: | 0,00 |
Referenz: | | Zuordnung: | |
Periode: | 06 | Umrechnungskurs: | |
Buchungsbelegart:* | DZ (Debitorenzahlung) V|
Kopftext: | |
Profitcenter: | =]
|

Ausgleichstext: |

Wihlen Sie den offenen Posten mit [ Ausgeichen 3 | gys,

¢ SAP  Eingangszahlungen buchen v

Oftene Posten (1) Standard H: 1] Weteremmeonien ungeichen @ (@[] Auszugleichende Posten (1) Standard v Aieertoren 3 © [

o
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Klicken Sie auf (B2, um den Zahlungseingang zu sichern.
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